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幸福企業-公司治理之企業社會責任
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摘要

本文有咸於幸福企業實為時代之潮流’然幸福不能寄望空談,更不能寄望每個

經營者都有良善之心。如何為幸福企業的經營及治理,尋求法理上的基礎,使幸福企業

成為企業經營之常軌’實為本文研究之目的。本文有威於比,乃以公司治理為核Iu,從

公司對內部員工的承擔貴任以及公司對國家社會的承檐責任等兩個內外觀點出發,並舉

臺灣最新發生之案例’以幸福企業為思考角度’佐以我國公司法上董事忠實義務的具體
落實,談公司治理的社會責任。

關鍵詞;公司治理、幸福企業、董事忠實義務、公司社會責任、勞動
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人類的勞動關係隨歷史發展而演進’從遠古時代的主人與奴隸制度,伴隨者文明變

遷而進入所謂的主僕關係2’如古代的主公與家丁家臣關係。一直到近代工業革命及民
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主思潮揚起’才開始有勞動榷益概念的產生與實踐。臺灣勞工是臺灣過往經濟發展最重

要的基礎’自二次世界大戰結束後,臺灣歷經過二次經濟發展’從西元（以下同）l95g年

至lg73年的第一次勞力密集經濟起飛時期,至∣llg7g年迄今的第二次經濟轉型產業升

級3’臺灣勞工用血汗為臺灣的經濟發展奠下基礎。二次世界大戰結束後,臺灣傳統產

業開始興起,例女口台塑關係企業、統一企業及奇美集圍等,當時臺灣的勞雇關係大多是

建立在「讓員工有安定生活」的理念之下,這其實也是日本「終身僱用制」斗理念的延

伸。

所謂的幸福企業與終身僱用制,其所欲達到之目的在於,藉由雇主對員工的重視與

關懷,來建立長期的僱用關係’促使勞工能持繽工作於固定雇主,進而謀求勞雇關係之
長期穩定和諧,並使勞工對雇主懷有忠誠,而盡心盡力付出,最終反應在勞動品質之上’

倉∣I造優異的商品。而這也是二次世界大戰後,臺灣與日本能迅速復甦,並崛起成為經濟
強權的主要原因之一。近年來,所謂幸福企業的概念開始成形,相較於報酬所得雖然較
高,但是對於員工汰換率同時也較高的新興科技產業,一般傳統的企業,較容易被求職
或勞動者認定為幸福企業。其中較廣為人知的幸福企業有奇美集圍5等傳統產業。

臺北市政府勞工局自20ll年起,為鼓勵企業提升與重視員工薪資、福利等,營造
安全、幸福、友善、優質的勞動環境’平衡員工工作及家庭生活,提升生活品質’開始
舉辦「幸福企業」標章認證的活動,希望藉由該活動讓企業主與員工分享成長果實,共
倉∣I經濟社會償值。目前已辦理至第四屆6。該幸福企業的觀念雖然先進可取,可惜其內
容只討論企業與員工間的層面’並沒有討論到企業與社會間的層面。對於幸福企業的認
知與廣度尚嫌不足。

凡此種種,可以認失口’幸福企業實為時代潮流,簡單來說,所謂的幸福企業就是以
人為本的企業。從外在形象來講’幸福企業就是充滿微笑的企業。具體的講’幸福企業
就是和諧友愛、快樂工作、共同富裕、共同發展、受人尊敬、健康長壽的企業7。
本文有感於幸福企業實為時代之潮流,然幸福不能寄望空談,更不能寄望每個經營

者都有良善之心。女口何為幸福企業的經營及治理,尋求公司法上法理的基礎’訴諸制度
而非訴諸道德良心,使幸福企業成為企業經營之常軌,實為本文研究之目的。本文有感
於此’乃以公司治理為核心,從公司對內部員工的承擔責任以及公司對國家社會的承擔

﹞維基百科。臺灣奇蹟‧取自I﹞ttp:／／zhwikipedia.olg／wiki／％E5％8P％B0％E7％8I％A3qbE5％
A5％87％E8％B0％gF’瀏覽日期20I斗年0I月0I日

4日本的終身僱用系統’在日俄戰爭時間始萌芽’當時’企業界盛行家族主義的風潮,企業家紛紛推動
終身僱用制’試圖建立長期的僱用關係,鼓次勞動者工作於固定雇主’謀求勞資關係之長期穩定‧日
本經過大正時代的年功勞使關係的確立.進入昭和時代’所謂終身雇用制已在日本生根成長。詳參
MBA智庫百科。日本式管理。取自I】ttp:／／wiki.mbaIib.com／zh﹣tw／％E6％97％％E6qbgC％
AC％E5％BC％8P％E7％AE％AI％E7％90％86’瀏覽日期20I4年05月0I日
,「企業是追求幸福的于段」、「人’∣生管理」及「以和為貴」是奇美集圍的經營理念‧奇美始終相信’企
業經營除追求利潤外’內在的人本特質與觀念才是企業運作延績的命脈,其一貫務實的作風是,堅持
對員工的重視與關懷,以回餾的’u情深耕這片土地’期望為社會整體進步與幸福貢獻lu力。詳參奇美
企業‧品牌經營理念.取自http:／／www.chlmei.com.tw／abolIt／i】】t『odl】ctioⅡ／vision／’瀏覽日期20l斗年05
月0】日

‘20】4幸福企業獎‧取自http:／／wwwbestcompan】es.comtw／20I4／,瀏覽日期20l斗年05月0I日
7MBAIib線上百科‧取自http:／／wwW.mbaIibcom／,瀏覽日期20I4年05月0I日
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責任等兩個內夕卜觀點出發,並舉相關案例,以幸福企業為思考角度,佐以公司法上董事

忠實義務的具體落實,談公司治理的社會責任。

1.2研究方法與綱要

本文的研究方法,係採用「文件分析法」、「歷史研究法」及「內容分析法」8等方

法。所謂的文件分析法’又稱文獻歸納法,係指廣泛的蒐集相關文獻資料（包括文字、

圖形、聲音、符號及影像）後,並加以分類、分析及整理。最後加以解釋、歸納及批評。

文獻分析法可說目前社會科學領域,所經常使用的研究方法,歸納分析的文件包括書面

記錄文件、插曲文件（ePisodicrecord）及連繽記錄文件（lunningl.ecold）等’換言之,只要

是對研究有幫助的資料,就是重要的文件。

任何的結構或事件,都是不同時空環境因素下結合的結果,亦是各種關係折衝、對

立及乎衡下的產物。要了解政策或是法今制定當時的歷史時空背景’才能真正掌握文獻

的償值。而歷史研究法,則是以敘述方法對某一過去事件作詳細的描述。歷史研究法通

常也是個案研究法’著重於時間序列的敘述,通常由歷史、人物及制度來著手,重視由

人事時地物,來找到之前相互的關連性,以解釋事件的本末。所以蒐集文獻後,遠要利
用歷史分析法,來探求文獻真正的意義。

另夕卜’本文亦使用「內容分析法」（contentanalysis）’對一個文件非量化的東西’轉
成量化。有些文件是可以量化的’通常以百分比或頻率來呈現’然後量化資料。最後,
本文希望能藉由在20】3年所發生之實際案例來研究分析,針對所發生的問題,來得到
解決問題的方法,並具體提出解決建議。

另外,本文的主要關鍵字’除依照民法、公司法等相關法規之名詞解釋外’其他名

詞定義及範圍女口下:

（一）企業與公司:在本文中’企業與公司二者意義相同,並無區分。

（二）公司治理:在本文中,公司治理限於廣義層面,亦即公司對於內部所屬員工的

管理’以及公司參與承擔社會責任的部分。

（三）公司董事與負責人:在本文中,二者意義相同,亦並無區分。

2.幸福企業與公司治理的內容

2.1幸福企業的內容

所謂的幸福’係指「平安吉祥’jI∣頁遂圓滿。q」又指「個人由於理想的實現或接近
而引起的一種內心滿足’幸福不僅包括物質生活,也包括精神生活。I0」所謂的企業,

8林文程演講’趙文瑾整理﹙2005年I】月﹚.方法論一杜會科學研究方法‧中國大陸研究中心通訊,第
五期’頁23﹣27

,平安吉祥,」∣∣頁遂圓滿‧如:「追求幸福是人類共同的願望‧」文明小史第四十回:「有這般幸福﹜那個不
願?」參照中華民國教育部重編國語辭典。取自lIttp:／／dIct『evisedmoe’edUtW／Indexh『mI’瀏覽日期20】4
年05月0】日

I0個人由於理想的實現或接近而引起的╴種內心滿足。追求幸福是人們的普遍願望,但剝削階級把個人
幸福看得高於一切’並把個人幸福建立在被剝削階級的痛苦之上‧無產階級貝∣∣把爭取廣大人民的幸福和
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係指從事經濟活動的營利事業’依出資來源不同’可分為公營企業及私人企業II。綜上

可知’所謂的幸福企業,其意義有兩個層面,狹義的幸福企業’就是能夠滿足員工幸福

威,亦即滿足員工不斷增長的幸福需要的企業I2;廣義的幸福企業’就是能夠為人類創

造幸福的企業。

在奇美集圍的公司綱站上I3,明白標示其經營理念為「幸福企業」。奇美集圍表示:

「企業是追求幸福的手段」、「人性管理」及「以和為貴」是奇美集圍的經營理念。奇美
集圍相信’企業經營除追求利潤外’內在的人本特質與觀念才是企業運作延績的命脈,

因比奇美集圍一貫務實的作風是,堅持對員工的重視與關I懷,以回餚的心情深耕這片土

地,期望為社會整體進步與幸福貢獻心力。

奇美集圍因此提出「以人為本」、「誡倌正直」、「創新突玻」、「追求幸福」以及「共

享共榮」等五個面向作為其企業經營與管理的方向,例如lg88年率先在臺灣實施周休

二日制﹙臺灣是在200】年才開始實施周休二日,甚至截至目前為止’遠有約300萬的勞

工無法全面實施周休二日’只能隔周休二日。）即為一個實例。

而在統一企業的公司綢站上I￠’亦明白指出統一企業自創業以來,即遵循企業創始

人吳修齊先生所秉持之「三好一公道」的經營理念’以多角經營、宏觀眼光、重視人才
等方針,兢兢業業地塑造出「誠實苦幹、創新求進」的立業精神。所謂的「三好一公道」,
就是品質好、信用好、服務好、價錢公道。

「品質好」指的是要開發以『消費者利益』為導向的優質產品,成為消費者最安心
的選擇。「信用好」是要以誠懇、信霄態度參與競爭與合作,獲得關係廠商信賴;不違
背良心製造有害健康、偷工減料的產品’不以不實廣告欺騙顧客。「服務好」指的是滿
足顧客的期望’抱持只要顧客有需要就要服務到的服務心,建立共存共榮、穩健的經營
夥伴關係,提供優質的產品服務’嬴得顧客喜愛。

「償錢公道」則是要以賺取合理利潤為理念,提供合理的產品償格,以追求童叟無
欺的社會公道;並秉持「取之社會、用之社會」的態度經營,有盈餘就要回餚社會。統
一企業期許能夠滿足消費者身、心、靈健康的產品和服務’集結圍體共生之願與力,實
現為全球消費者開創健康快樂的明天的企業承諾。

另外在台塑關係企業的綢站上I5,也清楚標示其經營理念為「勤勞樸實、止於至善、
永績經營﹑奉獻社會」’亦即「以勤勞樸實態度,追求管理合理化;永無休止的追求,

實現全人類的解放看作最大的幸福.認為幸福不僅包括物質生活’也包括精神生活;個人幸福依賴集體
幸福’集體幸福高於個人幸福;幸福不僅在於享受’而主要在於勞動和創造‧參照在線新華字典.取自
ht〔P:／／xh5I56edu.com／’瀏覽日期20I4年05月0l日
I∣從事生產﹑運輪、貿易等經濟活動的營利事業,如工廠、曠山、峨略﹑貿易公司等均屬之‧依出資來
源不同’可分為公營企業及私人企業‧參照中華民國教育部重編國語辭典‧取自
httP:／／dict.『evised.moeedutw／index.htmI’瀏覽日期20I4年05月0I日

I2參照MBAIib線上百科‧取自http:／／www』hbaIib.com／’瀏覽日期20I1年05月0l日
∣3奇美集圍。品牌經營理念。取自http:／／www.chimei’comtw／abolIt／iM『od【lctiol】／vision／’瀏覺日期20I4年
05月0l日

I』統一企業‧經營理念。取自http:／／www.llni-p『esident.com.tw／0Iaboutus／aboutus02.asP’瀏覽日期20I4年
05月0I日

I5台塑關係企業‧經營理念‧取自http:／／www.巾g.comtw／htmI／abu／abl】╴ohi╴mainhtm’瀏覽日期20I1年
05月0】日
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達於至善之境地;致力於水績經營,是企業神聖職責;兼顧社會之公益,發展醫療及教

育。」

台塑關係企業認為企業文化的形成’可以說是經由經營理念長期孕育而成。而台塑

企業的經營理念’歸納起來,就是以「勤勞樸實」的態度追求一切事物的合理化,並且

以「止於至善」做為最終的努力目標。由於客觀環境變動不拘’事實上任何事物是永遠

達不到「至善」之境,但是經由全體永無休止的追求’乃構成推動企業不斷提升經營績

效及競爭條件的原動力,企業乃得以不斷發展,達到「永績經營」之目的’同時基於「取
之於社會’用之於社會」之宗旨’持繽「奉獻社會」。

綜合上述幾個廣為人知’且較具代表性的傳統企業集圍,可以得知早期的臺灣企業

負責人,例如許文龍、吳修齊、高清愿及王永慶等企業家,其在二次世界大戰後,臺灣

經濟復甦的年代’投身企業經營的理念除了營利之夕卜,遠多了對員工以及國家社會的責
任承擔。具體來說’就是以幸福企業為企業之經營理念。

另外’自從臺北市政府勞工局自20I】年開始舉辦「幸福企業獎」的評選以來,已
有三屆的得獎企業’每一屆的最高榮譽為三星級幸福企業獎,第一屆20l】年的得獎企
業為倌義房屋仲介股份有限公司、明基電通股份有限公司及台灣陶氏化學股份有限公
司;第二屆20l2年的得獎企業為和泰興業股份有限公司、聚陽實業股份有限公司、台
〉瞥明尼I蘇達礦業製造股份有限公司、勤業眾倌聯合會計師事務所以及佳世達科技股份有
限公司;第三屆20】3年的得獎企業為元富證券股份有限公司、台灣晶技股份有限公司﹑
台灣微軟股份有限公司、西門子股份有限公司以及美商英特爾亞太科技有限公司台灣分
公司l0。

從臺北市政府勞工局的「幸福企業獎」得獎企業名單來看可以發現’近年來的幸福
企業已逐步跳脫以往以傳統產業為主力的情況,而逐步將其領域擴展到服務業、科技業
甚至是外商企業。更足以證明,追求幸福不分產業領域以及國界,是所有人共同的心願,

能給予員工幸福’能承擔社會責任的企業’也不再有所侷限’只要有心’就能實現。
另外,晚近亦有所謂「社含企業」的概念逐步產生。所謂「社會企業」’是指以公

益或解決特定社會問題為核心目標的企業型態組織’它不靠捐贈,而靠日常的營運,在
市場機制中自給自足。透過所提供的產品、服務、作業的流程或雇用的員工,解決社會
問題,倉∣I造社會公益;換句話說,就是以商業手法,達到公益的目的。公益的領域包括,
但不限於:教育﹑環保、貧窮、公共衛生、弱勢族群。創造公益,就是在這些領域中濟
弱扶傾,消弭不公乎】7。

社會企業的目的是解決社會問題,而不是純粹為了盈利,所得利潤有限制的用於分
紅,而不是追求最大利益’並且利潤需要用於相關或不相關的社會機構﹙女口傳統的非營
利組織）,或是企業本身就是以解決社會問題為目標存在,女口僱用殘障人士或是借貸金
錢給一般主流借貸者不會考慮的人I8。

Ib20I〕幸福企業獎。取自｝Ittp:／／wwwbestc0mpaI】】es.c0m.tw／20】3／i!】t『o.htm’瀏覽日期20】▲年05月0I日
I7若水‧關於社會企業。取自I】t【p;／／wwwi】0w.o『gtw／caseStudy／societyEntelp『ise’瀏覽日期20】4年05月
0l日

I8維基百科‧社會企業‧取自http:／／zhwikipedia.o『g／zh-tw／％E7％A4％BE％E4％BC％0A％尼斗％
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幸福企業與社會企業二者最大的區別在於,幸福企業可以是任何一種企業,亦即企

業負責人只要有心經營,願意在企業內部層面為員工營造幸福環境,在國家社會層面承

擔社會責任,回餚貢獻社會,就可以是幸福企業。而社會企業則是專指以解決社會問題

為目的之企業,其成立既然非以營利為目的,自然有所限定企業範圍。我們可以用一個

簡單的例子來形容,就好像慈善企業家與慈善社會工作者的區別。具體來說,社會企業

可以是幸福企業範圍的一部分,而幸福企業的範圍則較社會企業更為廣泛,包含更多企
業類型。

綜合上述可知’從員工的角度談,所謂的幸福企業,就是可以提供員工幸福工作的

企業,而所謂的幸福工作’一言以蔽之,就是看得到未來的工作,讓員工可以安心,可

以成長,可以兼顧工作與自己的理想’可以發現工作的樂趣、價值及意義。咸恩就會惜

福,惜福就會盡力,員工得到幸福,必然會回餚到工作之上,最終反映在工作的品質,
企業的績效。只有疼惜員工的企業,才能長久永績經營。

從社會的角度談,所謂的幸福企業,就是善盡社會責任的企業,取之於社會’用之

於社會。企業受社會共同恩惠而成長,猶如人之於社會,成長之初受社會栽培’例如義
務教育、健保制度。成長之後回餚社會’例女口單事義務、納稅義務。企業應非以營利為
唯一目的’企業應於成長茁壯之後,亟思回餚社會之道’例如提供更多的就業機會、承
擔社會義務,方能與社會共同成長。

2.2公司洽理的內容

公司治理（CorporateGovernance）一詞’有多層意涵。有學者從管理效能譯為「公司
管理」,有從管理與監督兩層意義譯為「公司監控」Iq,有從私法自治譯為「公司治理」’
亦有從公司治理「機構」、「體系」禾口「控制機制」譯為「公司治理結構」20。簡單來說,
所謂的公司治理’就是指公司的管理與監控的方法及制度2I。

OECD﹙OrganisationfbrEconomicCo﹣operationandDeveloPment,國際經濟合作暨發
展組織22）在l9gg年對於公司治理的定義為:「公司治理係公司管理階層、董事會、股東
及其他利害關係人等相互間關係之組合’公司治理提供公司目標制定,達成目標手段（方
法）及訂定經營績效之衡量的架構。良好的公司治理須對董事會及管理者提供適當的激
勵因子,以有效達成公司及股東利益之目標,並使得公司資源之運用更具效率。」並因
此衍生五項公司治理原則:

﹙l）公司治理架構應保護股東的基本權利和政策參與權。
﹙2）公司治理架構應確保公平對待所有大小股東及外國股東。
（3）公司治理架構應尊重企業參與者之法定權益。

BC％8I％E4％B8％gA’瀏盥日期20I4年05月0I日
I,黃銘傑﹙2000年7月）。公司監控與監察人制度改革論﹣﹣超越「獨立萱事」之迷i已。臺灣大學法學論叢﹜
第29卷第斗期’頁】5g﹣208

10洪秀芬、陳貴瑞﹙200〕年l2月﹚‧交又持股對公百】治理之影響‧東海大學法學研究’第】g期,頁2I3-2I4
2I陳彥良﹙2006年I2月）‧由公旨】洽理看臺灣公司法之發展﹣以股份有現公司董事會、股東會職權為中!u.
財產法暨經濟法’第8期’頁68

z2OECD網站,取自http:／／www.oecd.o『g／’瀏覽日期】03年0I月0I日
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（4）公司治理應確保有關公司的資訊能及時且詳盡的被揭露公開。

（5）公司治理架構應確保對經營者有效監督,以及經營者對於公司和股東的說明責

任23。

在美國恩隆、世界通訊的財務醜聞爆發之後,OECD檢討】ggg年的公司治理原則’

於2004年以更寬廣的視野來看待公司治理的制衡議題’關注公司中的環保、反貪污和

倫理的決策過程,並將利害關係人的範圍擴大至∣I國際投資機構。OECD主張健全的公司

治理原則從五項增加為六項,分別是:

﹙l）建立有效公司治理架構的基礎。

﹙2）股東的權利和關鍵所有權的功能。

（3）公平對待股東。

（4）公司治理中利害關係人的角色。

（5）資訊揭露和透明度以及

（6）董事會職責24。

女口果比較OECD於lgg9年與2004年對於公司治理原則的差異,我們可以發現,

OECD主要係新增了公司治理的「先決原則」’也就是第一點「建立有效公司治理架構
的基礎」。所謂建立有效公司治理架構基礎,係指公司所建立的公司治理架構’必須要
為市場參與者創造經濟績效、誠實正直禾口誘因’進而促進市場的效率性禾口透明度。其次’
也必須以透明矛口落實的態度來遵守公司營運所在地的公司治理法律規定’以及明定監

督、管制禾口執行單位的責任分工,並確保這些單位有權責、夠正直及有充足的資源,能

以專業客觀﹑及時、透明和事事都能合理解釋的態度,完成職責,增進公共利益25。換

言之,晚近OECD對於公司治理的定義與層面’已從當初的單純著眼於公司內部管理層

面,進而衍生出遵守法今以及增進公共利益的概念,亦即己將公司治理層面擴大到社會
責任。

綜上可知,公司治理可以分成狹義與廣義兩個層面來談,狹義的公司治理’包括公

司股東與公司負責人26間的利益關係的制衡。廣義的公司治理’則包括對所屬內部員工
的管理以及社會承擔責任的參與。關於狹義的公司治理,目前已有許多學者論述研究。
另夕卜本文研究之目的,在於為幸福企業尋求公司法上之法理基礎’職是之故,本文乃希
望藉由限縮研究範圍於廣義的公司治理層面,從公司對於內部員工,以及對於外部社會
國家的責任角度來談,以求與本文幸福企業的主旨相結合。

2j洪秀芬﹑陳責瑞（2003年】2月﹚.請參前揭註I9’頁2I￠﹣2i5
24劉坤億、蔡淑美.公司洽理‧取自﹜﹞ttP:／∕www.】】tplI’edu.tw／pa／news／93news／attachmeⅡt／g3I】05﹣5.Pdf,頁
I】,瀏覽日期】03年05月0I日

25劉坤億、蔡淑美。靖參前揭註23,頁39’瀏覽日期I03年05月0I日
20公司負責人定義’依據我國公司法第8條規定如下:

本法所稱公司負責人:在無限公司、兩合公司為執行業務或代表公司之股東;在有限公司、股份
有限公司為董事‧

公司之經理人或清算人’股份有限公司之發起人﹑監察人、檢查人、重整人或重整監督人,在執
行職務範圍內’亦為公司負責人。

公開發行股票廷公司之非董事,而實質上執行萱事業務或實質控制公司之人事、財務或業務經營
而實質指揮董事執i丁業務者’與本法董事同負民事、刑事及行政罰之責任。但政府為發展經濟、促進
社會安定或其他增進公共利益等情形’對政府指派之董事所為之指揮’不過用之‧

-5q-

I∣︼二＝╴＝﹃□■■■






















