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影響完成電話戒菸諮商個案戒菸成效及維持成效相關 
因素之探討 

張景然 1    王珮蘭 2     許世慧 3 

摘  要 

研究目的：評估「戒菸專線中心」完成電話戒菸諮商個案的戒菸成效與維持成效的相關影響因

素。研究方法：根據「戒菸專線服務中心」自 2003 年 1 月 1 日至 2004 年 12 月 30 日的相關戒菸服

務統計資料，透過實驗法探討人口學、吸菸史、戒菸信心指數、諮商次數與戒菸成效等變數間之相

關，並瞭解不同變項預測戒菸成效與維持成效的影響力。研究結果：透過統計分析，發現戒菸成效

與維持成效隨時間增加而逐漸遞減。個案的吸菸量越小，戒菸信心指數越高。人口變項及戒菸信心

指數與諮商次數無顯著相關。諮商次數與個案一個月的戒菸維持成效有顯著相關。預測不同變項對

戒菸成效與維持成效的結果，不論是立即或是一、三、六個月的維持成效，均是戒菸信心指數對於

立即與維持成效具有最大的影響力。研究結論：個案吸菸史、戒菸信心指數、諮商次數，均與戒菸

成效及維持成效有相關，因此欲戒菸且本身是重度吸菸者，以減量而非直接戒斷的方式，並可邀請

重要他人一同協助走過戒菸的歷程，且於立即戒菸後仍持續提供支持與鼓勵，方可在最後戒菸成功。 
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二、影響戒菸成效與維持成效相關因素  
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1995 1993
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（六）電話戒菸諮商因素  
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研究方法  

一、研究設計與架構  

（一）研究設計  

 

（二）研究架構  
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圖 1 研究架構圖  
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二、研究變項的操作型定義  

表 1 本研究中各變項之操作型定義 
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三、研究對象與工具  

 

 
1. 2003 1 1

2004 12 31
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（二）研究工具與信效度檢驗 
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四、研究分析方法  
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五、研究倫理  

 

研究結果  

 

一、完成電話戒菸諮商個案之現況  
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二、個案接受電話戒菸諮商成效與維持成效

之現況  

 
1.  

521

227 49.2% 34.5%
16.3%  

2.  
521

227 49.2%
34.5% 16.3%  
3.  

521

227 49.2%
25.5% 8.1

420 80.6% 14.8%
4.6%

462
88.7% 8.6%

2.7%  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

- 8 - 

三、不同背景變項與戒菸信心指數之相關分

析  

（一）年齡、菸齡、吸菸量及諮商次數與戒菸信

心指數之相關  

 

.05
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Multiple R Beta -.238

R

5 % F=8.217 p=.005
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（二）學歷與職業類別在戒菸信心指數之差異  
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（三）性別不同在戒菸信心指數上之差異  
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四、不同變項與電話諮商次數之相關分析  

（一）年齡、吸菸量、菸齡及戒菸信心與電話諮

商次數之相關  
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在諮商次數上之差異  
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五、不同變項與立即成效與維持成效之探討  

（一）性別、學歷、職業類別與立即成效與維持

成效之卡方檢定  
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（二）性別、學歷、職業類別、年齡與立即成效

和一、三、六個月維持成效之點二系列相

關分析  

.103 .05 (p=.041<.05)

.462 .05
(p=.018<.05)
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(p=.030<.05)

 

討論與建議  

一、研究討論  

（一）完成戒菸電話諮商個案人口變項、吸菸史

及戒菸信心之現況探討  
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（二）完成戒菸電話諮商個案戒菸成效與維持成

效之現況探討  
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（三）同背景變項與戒菸信心指數之相關探討  
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（四）不同背景變項與電話諮商次數之相關探討  

 

（五）不同變項與戒菸成效與維持成效之探討  

 

（六）不同背景變項對戒菸成效與維持成效之預

測探討  
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二、研究建議  
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3.  

 

（二）後續研究建議  
1.

 

 
2.  

 

 
 

三、研究限制  

（一）推論性分析較低  

 

（二）遺漏值偏高  

 
（本研究係台灣行政院衛生署國民健康局委託

「戒菸專線服務中心」之研究計畫，特此致謝。） 
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Research on the Abstinence and Maintenance of Smoking 

Cessation for the Ouitline Clients 

Ching-Jan Chang1    Pei- Lan Wang2     Shih-Hui Hsu3 

Abstract 

The purpose of the study was to examine the relevant factors affecting the abstinence and 
maintenance of smoking cessation, based on the data of “Taiwan Smokers’ Helpline”. We inves-
tigated the relevance of variables for smoking cessation including demography, smoking history, 
sentiment index of smoking cessation, times of counseling and abstinence of smoking cessation 
to understand the influential rate of variables on the abstinence and maintenance of smoking 
cessation.  

We found that smoking history, sentiment index of smoking cessation and times of coun-
seling are related to the abstinence and maintenance of smoking cessation. In consequence, to 
increase the success in quitting and achieving abstinence, the smokers who intend to quit 
smoking by gradual nicotine reduction rather than abrupt nicotine withdrawal, could invite sig-
nificant others to assist during the process of quitting with ongoing support and encouragement. 
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