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運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺
旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

林志鈞 *       游茹貽 **

摘要

本研究使用 GM(1, 1) 及改良式隔年、隔兩年、隔三年及隔四年的 GM(1, 1)，
預測新南向政策之國家來臺觀光旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及未來發

展，並以費爾哈斯特模型預測新南向政策三大區域來臺旅客人數及其整體觀光

外匯收入的飽和點。5 種預測方法中，以改良式隔年 ( 奇數年 )GM(1, 1) 預測結

果最佳，平均絕對誤差為 3.68%。而以費爾哈斯特模型預測新南向政策來臺旅客

人數及外匯收入的飽和點，預測結果皆已達過飽和狀態。

研究獲得的重要成果如下：灰預測 GM (1, 1) 可精準預測旅客人數、停留天

數及觀光外匯收入。以改良式隔年 ( 奇數年 )GM(1, 1)，預測新南向政策國家來

臺旅客人數，未來皆有增長之趨勢，又以大洋洲區之紐西蘭及澳洲兩國增幅為

最高。在新南向政策國家來臺旅客停留天數方面，以停留 8~15 日之長天期旅行

團年增比率為最高。而以費爾哈斯特模型預測 2019 及 2020 年新南向政策國家

來臺旅客人數飽和點，皆呈現飽和狀態；且預測新南向 18 國 2019 年來臺旅客

之觀光外匯收入，呈現過飽和狀態，且會稍減少。盤點政府新南向政策之工作

計畫，在來臺旅客人數方面，仍有改善之空間。

最後，冀望透過研究結果，能提供旅遊業者、政府單位作為改善之依據，

並為未來擬定觀光政策及相關策略之參考。

關鍵詞：灰預測、新南向政策、停留天數、觀光外匯收入、飽和點

*
** 

大葉大學休閒事業管理學系助理教授
大葉大學休閒事業管理學系研究生



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A Study of Using Grey Prediction GM(1, 1) in 
Forecasting Tourists, Length of Stay, Tourism 

Receipts and Maximum Capacity:  
A Case of New Southbound Policy′s Countries

Chih-Jiun Lin *      Ju-Yi Yu **

Abstract

This research predicts the New Southbound Policy's countries of tourists, length 
of stay, and tourism receipts by using GM(1, 1) and other four kinds modified GM(1, 
1), which are modified 1-years-period GM(1, 1) model, modified 2-years-period GM(1, 
1) model, modified 3-years-period GM(1, 1) and modified 4-years-period GM(1, 1) 
model. Meanwhile, forecasting the maximum capacity of three major regions tourists 
and tourism receipts by using Verhulst method. Among these five methods, the result 
of modified 1-years-period GM(1, 1) by starting in odd years is the best, and the mean 
error is 3.68%. The Verhulst method indicates that the maximum capacity of tourists 
and tourism receipts have reached the peak.

The major finding of this study are summarized as follows: First, GM(1, 1) 
prediction is precise in forecasting tourists, length of stay, and tourism receipts. Second, 
forecasting through the modified 1-years-period GM(1, 1) by starting in odd years. 
All countries of tourists most have a growing trend. Above of then, New Zealand and 
Australia have the highest growth rate. Third, regarding the length of stay. Tour group 
of staying 8-15 days has the highest increase in the future. Fourth, the Verhulst method 
indicates that the maximum capacity of tourists has reached saturation from 2019 to 
2020. Finally, the Verhulst model displays the maximum capacity of tourism receipts 
will be a supersaturated state and negative growth in 2019. Therefore, there is room for 
improvement in the government's New Southbound Policy.

Hoping the results of this study will provide the tourism industry and relevant 
government department as references for planning the tourism policy and related 
strategy.

Keywords：grey prediction, the New Southbound Policy, length of stay, tourism  
                 　 receipts, maximum capacity
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壹、緒論

在過去的 10 年，全球新增的就業機會裡，有 1/5 來自觀光旅遊業，且目前

世界上每 10 份工作中就有 1 份是與旅行和旅遊業相關的職位 (The World Travel & 
Tourism Council, 2018)。在《2018 旅行和旅遊全球經濟影響報告》中顯示，2017
年觀光旅遊業占全球 GDP 的 10.4%，2017 年觀光旅遊業對全球經濟的直接貢獻

為 2,571 億美元 ( 占全球 GDP 的 3.2%)，預計在未來的十年中，觀光旅遊業對

GDP 的直接貢獻將保持年均 3.8% 的增長幅度。陸客來臺人數自 2015 年創下 418
萬人次高峰後逐年下降，食宿購物商機損失 1,802 億元 ( 王思慧，2018)。為了因

應陸客縮減，2016 年 8 月 16 日蔡英文總統，正式將「新南向政策」定位為我國

整體對外經貿戰略的重要一環 ( 行政院，2017)。
觀光客人數的多寡可作為國內物價指數與景氣成長變化的指標 ( 聶建中，

2002)。根據交通部觀光局針對來臺旅客人數及停留天數統計報告中，新南向 18
國來臺觀光人數已達 228 萬人，比 2016 年大幅成長 27.65%。全世界各國推展觀

光產業發展的主要目標是吸引大量的國外觀光客來訪以增加國家觀光外匯收入

( 魏文欽，2012)。觀光外匯收入為分析觀光市場的重要指標，而在臺灣觀光市場

中，新南向 18 國為臺灣近幾年較為活躍之市場，且在外匯收入方面，新南向 18
國的外匯收入為 842 億元，是僅次於中國大陸的 1,103 億。隨著蔡英文總統所提

出的新南向政策，新南向 18 國已成為影響臺灣觀光市場主要來源之一。而新南

向政策 18 國旅客觀光人數及旅客停留天數，觀光外匯收入之變化，如何影響臺

灣觀光之產值，乃是本研究聚焦探究之所在。

灰預測 (Gery System Theory) 理論主要是對不明確的系統模型及不完整的資

訊，進行關聯分析與模型建構，並藉著預測及決策來探討系統之狀況 ( 溫坤禮、

趙忠賢、張宏志、陳曉瑩、溫惠筑，2013)，只要運用至少 4 筆之原始數據，就

可以透過生成變換來建立灰色模型，藉由預測及決策之方法，探考並了解系統

( 鄧聚龍、吳漢雄、溫坤禮，1996)。灰色系統創立至今，常運用在很多不同的層

面，其研究領域包含了工業工程、航運管理等。然而，利用灰色系統理論從事與

休閒觀光產業相關之研究，至今仍為少數，基於上述，本研究欲探討新南向政策

18 國旅客觀光人數及旅客停留天數，觀光外匯收入增長趨勢狀況，並運用灰預測

GM(1, 1) 及改良式的 GM(1, 1) 為研究工具來預測新南向政策 18 國來臺旅客觀光

人數、停留天數及觀光外匯收入的未來發展，更進一步探討旅客觀光人數及觀光

運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點
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外匯收入的飽和點，研究目的如下：

( 一 )、瞭解新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入現狀

及未來趨勢。

( 二 )、利用灰預測 GM(1, 1)，預測新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、

觀光外匯收入之變化。

( 三 )、採用改良式隔年 ( 奇數年 ) 及改良式隔年 ( 偶數年 ) GM(1, 1) 和改良

式隔 2 年 GM(1, 1)、改良式隔 3 年 GM(1, 1)、改良式隔 4 年 GM(1, 1)
的方式，預測新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收

入的變化，以尋求最精確之預測結果。

( 四 )、使用灰色費爾哈斯特模型，預測新南向 18 國來臺旅客人數及觀光外

匯收入之飽和點。

( 五 )、應用灰預測 GM(1, 1)，盤點政府在新南向政策之觀光措施，來臺旅

客人數是否能達到預期目標。

本研究應用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、

觀光外匯收入及飽和點，此章節針對相關文獻理論進行探討。

1980 到 1998 全球貿易總額受到全球化的影響，每年平均增加 6.73%，由於

貿易成長速度超過經濟成長速度，幾乎所有的國家對外貿易依存度，皆有明顯上

升的趨勢，使得全球的貿易依存度從 1980 年的 28％，上升至 1998 年的 48％。

隨著貿易依存度上升趨勢的影響，各國逐漸形成自由貿易的經濟組織，例如北美

自由貿易區、歐盟等，其經濟組織的主要目的為打破貿易障礙、降低關稅並促進

貿易自由化 ( 羅智，2004)。
而自二戰以來，東亞和東南亞地區一直是世界經濟發展較為活躍地區。在

90 年代後，東亞及東南亞地區的經濟增長速率幾乎為全球增長速率的兩倍，其

中對外貿易占全球貿易比重，也從 1970 年的 15% 上升至 1998 年的 32%，儘管

東南亞地區因 1998 年所發生的金融危機，經濟大受影響，但東亞及東南亞崛起

的趨勢，已是一個無法逆轉的事實 ( 安筱鵬，2000)。而臺灣於 90 年代後，因新
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臺幣升值、地價上漲、環保意識抬頭等影響，導致整體投資環境發生改變，造成

產業競爭壓力的提高，使得臺商紛紛向外尋找新市場，而此時因改革開放成為東

亞地區最具發展潛力的中國大陸，深受到臺商的青睞，並且在開放中國大陸探親

以後，臺商從 1988 年至 1992 年在大陸投資的金額，已累積到 80 億美元；到了

1993 年在中國大陸投資的金額累積更上升至將近 128 億美元 ( 黃東煬，2008)。
由上述可知，隨著臺商至中國大陸的投資金額不斷提升，政府為了降低臺灣

對中國大陸市場在經濟上過度集中的現象，以及拓展國際經貿關係與空間發展，

藉此推動以東協國家為對象的南向政策，以減緩臺商對於中國大陸市場過度依賴

的危機。

臺灣南向政策大致可分為三個時期，第一期南向政策計畫，於 1993 年提出，

其目的是為了因應國內外產業環境的逐漸轉型，以及降低 1990 年代以來，臺商

大舉投資中國大陸所造成經貿依賴；第二期的南向政策，始於 1997 年並結束於

1998 年。政府推出「加強推動對東南亞經貿合作行動方案」以及「加強對東南亞

及紐澳地區經貿工作綱領」，並將先前實施國家擴大至紐西蘭、柬埔寨、緬甸、

寮國、澳洲。其第二期的南向政策目的，依然期望降緩臺商至中國大陸投資的金

額及其投資速度之外，並加強了與東南亞國家關係之發展；第三期南向政策時間

為 2002 至 2007 年，政府於 2002 年重申「南向政策」，指出中國大陸只是全球

市場的其中之一，臺商不能過度依賴大陸市場 ( 黃兆仁、朱浩，2012)。
新南向政策為蔡英文總統於在 2016 年中華民國總統選舉時所提出的政見。

蔡總統認為，過去臺灣所執行之南向政策大多是著重在經貿關係的推動與產業投

資布局等方面，缺少了對東南亞經濟、社會等面向之關照。因此提出了以人為

本的臺灣對外經濟新戰略，在此專題報告中，蔡總統表示中國大陸市場對臺灣依

然很重要，不會因新南向之提出而放棄，而新南向政策是要在既有的中國大陸市

場外，進一步拓展東南亞市場，將東南亞市場視為臺灣市場的延伸，其重點不

單只有產業發展，更關注在技術、產業、人才與經貿合作等方面的推動 ( 楊昊，

2017)。新南向政策的目標國家為東協十國 ( 新加坡、馬來西亞、泰國、印尼、菲

律賓、越南、柬埔寨、緬甸、寮國、汶萊 )、南亞六國 ( 印度、巴基斯坦、孟加拉、

斯里蘭卡、尼泊爾、不丹 ) 及紐澳兩國 ( 紐西蘭、澳洲 )，共計 18 國。

關於新南向政策觀光人數的部分，交通部 (2017) 在關於因應陸客縮減及新南

運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點
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向政策推動，我國觀光發展轉型之檢討報告中，提出臺灣觀光應開拓多元市場持

續開發郵輪、穆斯林等高潛力之客源；推動觀光新南向政策，透過增加駐點、減

少簽證障礙、改善接待環境等策略，輔導業者南向拓展客源以有效提升觀光競爭

力。新南向政策使我國與東南亞各國往來互動趨於頻繁。以 2017 年來說，新南

向國家來臺人數排名前兩名的分別是馬來西亞與新加坡，分別是 53 萬人次與 43
萬人次，比起前年分別成長 6 萬人次與 2 萬人次。其中，成長最多的是越南觀光

客，其次為菲律賓，計有 29 萬人次，成長 69％ ( 曾美絹，2018)。
綜上所述，從最早的南向政策，針對降低對大陸市場的倚賴風險，到 2016

年新南向政策的轉變，可以看出臺灣對於東南亞市場的重視從應急政策逐漸轉成

積極地的長遠經營。政府期望透過觀光手段，不單在貿易及經濟上帶來成長，亦

可開拓國際舞台以及產業人才交流發展、醫療衛生產業發展、創新產業合作、農

業發展等間接效益。

( 一 ) 灰色系統理論的定義

灰色系統 (Gery System) 理論是鄧聚龍在 1982 年所提出，主要是

對不明確的系統模型及不完整的資訊，進行關聯分析與模型建構，並

藉著預測及決策來探討系統之狀況 ( 溫昆禮、趙忠賢、張宏志、陳曉

瑩、溫惠筑，2013)。
吳漢雄 (1996) 提出灰預測具有以下優點：1. 灰預測只需根據實際

狀況，選擇適當數量之數據即可，不須大量的歷史數據，甚至只需要

四個數據即可建立模型，進行預測；2. 一般情況下，灰預測不須太多

關聯因素，因此可以簡化資料蒐集之工作；3. 灰預測的精準度比起其

他少數據的模型預測值來的精準；4. 灰預測除了可以運用於短期預測，

也可用於中長期預測。

綜合上述，本研究所指的灰色系統理論是將不完整且不確定的灰

色系統信息，透過資料的累加生成找出規律，在有限少量的數據下，

準確地達到預測的目的和效果，以做為決策之參考。

( 二 ) 灰色系統理論相關應用文獻探討

灰色系統理論在數十年間，已成功地運用於環境工程、農業、交

通、氣象、工程等十幾個領域之中 ( 溫坤禮、黃宜豐、陳繁雄、李元
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秉、連志峰、賴家瑞，2002)。如休閒產業中遊客數之預測 (Lin,Jhuo 
& Yeh,2014)，交通運輸中遊覽車乘載人次研究 ( 黃營芳、黃俊源，

2014)，商業領域中廚具銷售量預測 ( 陳玟琪，2016)，生活應用中流行

色彩之預測 ( 李筑軒，2017)，其中 2014 年 Lin,Jhuo & Yeh 應用灰預測

GM(1, 1) 預測國家公園遊客數，準確度幾乎接近實際預測值，得到高

精確度的預測力，因此本研究亦使用 GM(1, 1) 模型，針對新南向政策

國家來臺旅客人數、停留天數及觀光外匯收入進行預測，以尋求精確

的預測結果。

( 三 ) 灰預測 GM(1, 1) 之改良

灰預測 GM(1, 1) 模型是灰色系統理論中，具有運算基礎簡單且數

據少等兩項特性，而灰預測 GM(1, 1) 是利用灰色系統理論中的累加生

成數據資料構成。

由於臺灣在 2008 年發生金融危機，導致 2009 年來臺旅客人數降

低，影響了整個觀光市場，因此本研究針對 2010~2017 年新南向政策

國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點，採用 GM(1, 
1)、改良式隔年 ( 奇數年 )GM(1, 1)、改良式隔年 ( 偶數年 )GM(1, 1)、
改良式隔兩年 GM(1, 1)、改良式隔三年 GM(1, 1) 及改良式隔四年

GM(1, 1) 方式進行預測，以尋求更精確之預測結果，以做為決策之使

用，其改良方式如下列五項：

1. 改良式隔年 ( 奇數年 )GM(1, 1)：取奇數年開頭進行預測，例如：

2011 年、2013 年依此類推。

2. 改良式隔年 ( 偶數年 )GM(1, 1)：取偶數年開頭進行預測，例如：

2010 年、2012 年依此類推。

3. 改良式隔兩年 GM(1, 1)：以間隔兩年之方式進行預測，例如：2009
年、2012 年依此類推。

4. 改良式隔三年 GM(1, 1)：以間隔三年之方式進行預測，例如：2006
年、2010 年依此類推。

5. 改良式隔四年 GM(1, 1)：以間隔四年之方式進行預測，例如：2003
年、2008 年依此類推。

( 四 ) 灰色費爾哈斯特模型之定義

灰色費爾哈斯特模型是在 1837 年由德國 Verhulst 所提出，其特

性是模型的預測趨勢會趨向某一個固定數值而達到飽和 ( 陳俊合，

運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點
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2012)，此模型可以用來描述一類具有增長極限的社會經濟現象，常用

於生物生長預測、產品經濟壽命預測及人口預測等。

灰色費爾哈斯特模型的建立，是將其非線性預測模型的特性與

灰預測線性預測模型做結合，以提高灰色預測模型的精準度與應用範

圍 ( 蔣柏廷，2005)。灰色費爾哈斯特模型乃是針對 GM(1, 1) 模型的特

性中加入一個限制發展的項目，以滿足實際飽和之狀況 ( 溫坤禮等，

2013)。灰色費爾哈斯特模型，在預測資料少且成單一峰值或近似單一

峰值，比起 GM(1, 1) 模型精準度更高，其預測結果也相對精確。因此

本研究乃採用灰色費爾哈斯特模型，為新南向政策國家來臺旅客人數

及觀光外匯收入，進行預測實際飽和的情況。

( 五 ) 灰色費爾哈斯特模型相關文獻探討

灰色系統理論創立至今，已運用在很多不同的領域。其中灰色費

爾哈斯特模型，其預測趨勢會趨向某一個固定數值而達到飽和狀態，

此模型可以用來描述一類具有增長極限的社會經濟現象。茲將灰色費

爾哈斯特模型相關研究，彙整如表 1：

表 1  灰色費爾哈斯特模型相關研究

作者 研究題目 研究範圍

陳俊合
(2012)

應用灰色費爾哈斯特 (Verhulst)
模型探討宜蘭縣人口成長極限

以灰色費爾哈斯特模型，推估宜蘭
縣 2013 年人口成長之極限

熊季芳
(2019)

應用灰預測 GM(1,1) 預測臺灣國
際觀光旅館員工人數、平均產
值、薪資及從業人員飽和點

臺灣國際觀光旅館北、中、南、東
部之區域代表及國家風景區

灰預測 GM(1, 1) 模型最少只要有 4 個數據，即可進行模型之建構，其建構

過程有六個步驟，分別為：第一步驟為設立原始數據；第二步驟為累加原始序列；

第三步驟為均值生成，建立一階微分方程式求參數；第四步驟為建構矩陣模式；

第五步驟為計算預測值；第六步驟為誤差驗證 ( 廖敏治，2013)。研究流程如圖 1
所示：
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參、研究方法

一、建立灰預測 GM(1,1) 預測模型
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運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

研究方法根據謝盈如、林志鈞 (2016) 及林志鈞、熊季芳 (2019) 兩者之相關

研究，而基本數學模型則引用 Deng(1982) 之灰預測 GM(1, 1) 模式，分成六個步

驟如下：

步驟一：設立原始數據
首先將獲得的資料建立為原始序列：

步驟二：累加生成 (Accumulated Generating Operation, AGO)
利用一次累加生成 (AGO) 將建立之原始序列累加起來，計算方式如下：

步驟三：均值生成
建立一階微分方程式，求得未知參數：

                                                                                        

圖 1  灰預測流程圖

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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步驟四：建構矩陣模式

a、b 的參數可從步驟三中，使用最小平方法，求出其

步驟五：計算出預測值

利用灰微分方程式，求得累加之預測方程式

將上述方程式所得到的預測數據，做反累加生成 (IAGO) 後，得到真

正預測值：

步驟六：誤差驗證

檢視原始數據與預測數據殘差值，其誤差公式如下：

Lewis(1982) 認為，若預測數據誤差差距在 10% 內或準確度大於 90%，即為

優良預測。若誤差差距在 20% 內或準確度大於 80%，則表示預測合格。
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(7)

(8)

(9)

(10)
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運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

灰色費爾哈斯特模型為針對 GM(1, 1) 模型特性，在其模型中加入一個限制

發展的項，以滿足實際飽和情況 ( 溫坤禮等，2013)。其預測模型之數學模式方程

式如方程式 (1) 所示：

以灰色理論差分方程式的方式表示，則成為

灰色費爾哈斯特模型建構過程：
1. 將所有的數據代入方程式 (2) 中，可以得到

2. 簡化方程式 (3)，並使用以下矩陣

3. 利用參數法，求出 a 和 b 的數值：

二、建立灰色費爾哈斯特模型

(1)

(2)

(3)
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4. 將所求的 a，b 之值代入費爾哈斯特擬微分方程式的解答，預測的數值為：
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(4)

(5)

(6)

本章應用灰預測系統理論 MATLAB-GUI 程式之灰預測 GM(1, 1) 及灰色費爾

哈斯特模型為研究工具，使用交通部觀光局 2003 年至 2018 年觀光統計資料庫作

為模型的原始數據，針對新南向政策國家來臺旅客的人數、停留天數、觀光外匯

收入飽和點進行預測，並針對模型之預測結果加以討論說明。

肆、預測結果



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-  165  -

運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

本研究以灰預測 GM(1, 1)、改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1)、改良式隔年 ( 偶

數 )GM(1, 1)、改良式隔兩年 GM(1, 1)、改良式隔三年 GM(1, 1) 及改良式隔四年

GM(1, 1) 等六種方式進行新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數及觀光外匯收

入的預測。預測結果灰預測GM(1, 1)平均絕對誤差為5.44%，改良式隔年 (奇數年 ) 
GM(1, 1) 平均絕對誤差為 3.68%，改良式隔年 ( 偶數年 ) GM(1, 1) 平均絕對誤差

為 4.83%，改良式隔兩年 GM(1, 1) 平均絕對誤差為 7.06%，改良式隔三年 GM(1, 
1) 平均絕對誤差為 7.03%，改良式隔四年 GM(1, 1) 平均絕對誤差為 10.97%，而

五種預測總體平均絕對誤差為 6.50%。依據 Lewis(1982) 衡量預測模式準確度之

研究，若預測數據誤差差距在 10% 內或準確度大於 90%，即為優良預測。若誤

差差距在 20% 內或準確度大於 80%，則表示預測合格。又 Deng(2000) 於預測

數據準確度亦認為大於 90% 或誤差在 10% 內，表示預測效果優良，準確度大於

80% 或誤差在 20% 內，則表示合格。Tan(2000) 更以平均絕對誤差百分比 (mean 
absolute percentage error, MAPE) 來衡量，當 MAPE 越小或在 10% 內，則代表模

式越精準且為優良之預測。而本研究六種預測方法皆低於 7.06% 以下，皆為高精

確度，其中又以改良式隔年 ( 奇數年 ) GM(1, 1) 預測效果最佳，茲將五種預測結

果，統整如表 2。

綜合以上分析之結果，顯見改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 預測能力為五種灰

預測方式中平均絕對誤差最低，亦即精確度最高的研究工具，因此本研究再依據

改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 的預測方法，繼續探究 2019~2022 年連續四年新南

向政策國家來臺旅客人數、停留天數及 2018~2021 年連續四年新南向 18 國來臺

旅客觀光外匯收入的發展趨勢。

一、五種灰預測方式預測誤差結果
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表 2  五種灰預測方式預測來臺旅客人數、來臺旅客停留天數及整體觀光外匯收

入誤差比較表

以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 方式預測 2019~2022 年連續四年新南向政策

國家來臺旅客人數及停留天數，預測之結果呈現如表 3：
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二、以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1,1) 預測 2019~2022 連續四年發展趨 

    勢
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表 3  改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 預測 2019~2022 年新南向政策國家來臺旅客人

數及停留天數預測結果彙整表

以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 方式預測 2018~2021 年連續四年新南向 18 國

來臺旅客整體觀光外匯收入，預測之結果呈現如表 4：

運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

三、以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1,1) 預測 2018~2021 連續四年發展趨 

    勢



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-  168  -

表 4  改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 預測 2018~2021 年新南向 18 國來臺旅客整體觀

光外匯收入

表 5  新南向政策國家 2019~2020 三大區域來臺旅客人數飽和點預測結果分析表  

根據新南向政策國家來臺觀光旅客之人數 2009~2018 相關數據，進一步預測

未來 2019、2020 年新南向政策三大區域來臺觀光旅客人數之飽和點，預測結果

如表 5：
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四、灰色費爾哈斯特飽和量之預測結果

綜合上列之研究結果，獲得下列結論與建議，分別說明如下。

伍、結論與建議
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運用灰預測 GM(1, 1) 探討新南向政策國家來臺旅客人數、停留天數、觀光外匯收入及飽和點

( 一 ) 五種灰預測 GM(1, 1) 方法中，以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 預測能

力最精準

改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1) 為五種灰預測方式中平均絕對誤差

最低，亦即精確度最高的研究工具，但與林志鈞、熊季芳 (2019) 應用

灰預測 GM(1, 1) 預測臺灣國際觀光旅館員工人數、平均產值、薪資

及從業人員飽和點之研究相左。其原因乃是因，2008 年受全球的金融

風暴之影響，致使全球經濟緊縮，導致觀光旅客人數直線下滑，直到

2010 年全球經濟景氣逐漸上升，全球觀光旅客人數才逐漸上升，而林

志鈞、熊季芳 (2019) 之研究並未受到 2008 年金融風暴之影響。因此

本研究所採用之預測的數據，是由 2010 年開始預測，在改良式隔年 ( 奇

數 ) 年之預測方法則是採用 2011 年新南向政策國家來臺旅客人數的數

據作為預測依據。

( 二 ) 以改良式隔年 ( 奇數 )GM(1, 1)，預測新南向政策國家來臺旅客人數，

未來皆有增長之趨勢，其中以紐澳兩國年增比率為最高

依據改良式隔年 ( 奇數 ) 年之預測方法，繼續探究 2019~2022 連

續四年新南向政策國家來臺旅客人數。東協十國平均年預測增幅為

8.75%；南亞六國平均年預測增幅為 8.95%；紐澳兩國平均年預測增幅

為 9.29%。整體而言，未來皆呈現增長之趨勢，其增幅最多為紐澳兩

國。

表示政府及業者，在規劃及設計遊程活動上，可強化紐澳兩國為

主要對象，了解紐澳兩國旅客來臺旅遊之喜好，並依照南北半球氣候

之差異，提供客製化路線，藉由開發紐澳旅客市場，提升新南向政策

國家來臺旅客人數。

( 三 ) 以 GM(1, 1)，預測新南向政策國家來臺旅客停留天數，以停留 8~15
日之長天期團年增比率為最高

預測 2019~2022 結果，新南向政策國家未來四年來臺旅客停留天

數，在 5~7 日團中平均年增幅在 3.92%~11% 之間，而 8~15 日團平均

年增幅為 6.29%~12.17%，可以得知未來以停留 8~15 日團年增比率為

最高。因此，建議在遊程時間安排上，以中長程旅遊天數為方向進行

規劃，以便提升整體觀光產值。

一、預測結果分析
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( 四 ) 以灰色費爾哈斯特模型預測 2019 及 2020 年新南向政策國家來臺旅客

人數飽和點，皆呈現飽和狀態

依據灰色費爾哈斯特模型預測飽和值，顯示來臺旅客人數之飽和

值在 2019 至 2020 年，各區皆呈現過飽和狀態。未來除非有更多的觀

光利多政策，促使積極轉型或不同觀光產業之異業結盟，否則難以大

幅提升新南向政策國家來臺旅客觀光之人數。

( 五 ) 預測新南向 18 國來臺旅客整體觀光外匯收入，未來觀光外匯值呈現

過飽和狀態，且會稍減少

依據灰色費爾哈斯特模型計算結果，可得知新南向 18 國在 2019
年來臺旅客觀光外匯收入之飽和點，由 2017 年至 2019 年變化值約為

減少 6( 萬 ) 美元。目前新南向 18 國整體消費力較中國大陸低，且未

來甚至有減少之趨勢。政府如欲改善新南向 18 國旅客消費狀況，可考

慮從行程規劃進行調整，以新南向 18 國旅客觀光需求為導向規劃行

程，例如以穆斯林和越南等高端旅客進行規劃，增加高消費力族群來

臺意願，以提高觀光外匯收入。

( 六 ) 盤點政府新南向政策工作計畫，在來臺旅客人數上，仍有改善之空間

依據「新南向政策工作計畫」中，政府在推出觀光措施中，分別

對 2017~2019 年來臺觀光人數設定了期望目標，期望 2017 年達 180
萬人次、2018 年達 200 萬人次、2019 年達 220 萬人次。然而 2017 年

實際來臺觀光人數為 1,346,930 人次，與政府期望人數落差 33.64%；

2018 年實際來臺觀光人數為 1,445,065 人次，落差 38.40%；2019 年以

GM(1, 1) 預測來臺觀光人數為 1,808,317 人次，與政府期望人數落差

21.66%。由上述可得知，政府對來臺旅客人數之期望值，仍與實際約

有 20~40% 之落差，因此新南向政策工作計畫，在來臺旅客人數上，

仍有改善之空間。

根據上述研究結果，新南向政策國家在來臺旅客人數、停留天數 8~15 日團

之年增比率，皆是呈現增長狀態，然而觀光外匯收入卻未與來臺旅客人數呈正比

上升。因此，政府及業者應針對現有新南向政策工作計畫上，注意預測與實際數

據之落差，並且在相關遊程及觀光政策上，著重以新南向政策國家之旅客為導向，

並且客製化其行程方案，以有效提升來臺觀光人數及觀光外匯收入。
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本研究應用灰預測 GM(1, 1) 及灰色費爾哈斯特模型，針對新南向政策國家

來臺旅客人數、停留天數及觀光外匯收入之飽和點進行預測。綜合上述研究結論，

茲提出以下具體建議，以提供業者、政府相關單位規劃觀光行程與擬定策略。

( 一 ) 對旅遊業者建議

觀光行程是影響觀光客在選擇旅遊地時，重要決策因素之一，因

此旅遊業者應利用研究結果，客製符合新南向政策國家觀光需求之旅

遊行程，吸引更多新南向政策國家來臺旅遊，使觀光產值最大化，茲

列出兩點建議如下：

1. 推出中長程旅遊天數之行程

根據 GM(1, 1) 預測新南向政策來臺旅客停留天數研究結果得知，

新南向政策國家來臺旅客停留 5~7 日團的年增幅最高為 11%，而停留

8~15 日團年增比率卻有 12.17%，由此可知新南向政策國家來臺旅客

停留天數有延長之趨勢。因此建議業者在遊程時間安排上，以中長程

旅遊天數為方向進行規劃，當停留天數增加，拉長旅客留台時間，就

可增加到中南部遊玩之機會，間接達到觀光人數及外匯更多效益。

2. 針對旅客背景，規劃深度旅遊及體驗之旅

根據費爾哈斯特模型之預測，新南向政策國家來臺旅客人數，有

持續增長之趨勢，但相反的，觀光外匯收入不但沒有增加反而減少。

因此，建議旅遊業者可以依照不同背景的旅客設計不同的觀光行程。

以目前旅遊業者所推出的觀光行程，可發現行程較為單一，路線較為

常規，也缺少亮點。

建議旅遊業者，積極發展多元產品，如行銷休閒農場觀光、高爾

夫套裝。結合當地具有之特色，發展更多不同之體驗性遊程，不只讓

旅客有多種的觀光路線可以選擇，也可推出深度旅遊行程，以提高旅

客二度重遊之意願。

( 二 ) 對政府相關單位建議

觀光產業已是政府推動新南向政策之重要手段，政府應思考如

何使用數據與相關研究結果，改善現有觀光政策，擬定較接近實際觀

光現狀之措施及工作計畫，以更有效率推行新南向政策之觀光產業發

展，茲列出三點建議如下：

二、研究建議
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1. 使用應用灰預測 GM(1, 1) 設定政策目標值

來臺觀光人數並未達到政府所預設之目標，在「新南向政策工作

計畫」中，政府推出相關觀光措施促進來臺觀光人數，期望於 2017 年

達 180 萬人次、2018 年達 200 萬人次、2019 年達 220 萬人次。然而

實際來臺觀光人數在 2017 年為 1,346,930 人次，與政府期望人數落差

33.64%；2018 年實際來臺觀光人數為 1,445,065 人次，落差 38.40%。

而以 GM(1,1) 預測來臺人數與實際人數之誤差，在 2017 年為

10.59%、2018 年為 2.94%，此兩年所預測出來的誤差值皆小於政府計

畫中所提之值。因此，建議政府在設定相關觀光計畫目標值時，可使

用應用灰預測 GM(1,1) 進行預測，提出較為準確之目標數值，以利政

策推動上所提出的具體措施，較為接近實際之狀況，減少誤差。

2. 免簽證停留天數可考慮延長至 15 天

政府在推行新南向的觀光政策，因結合學界研究之結果，提出更

好的政策。例如在「東南亞國家優質團體旅客來臺觀光簽證作業規範」

中，關於簽證停留天數，以最長 14 天為限。而依觀光局研究統計，東

南亞旅客來臺停留天數以 8-15 日團為大宗，因此對於東南亞國家優質

團體旅客來臺觀光簽證作業規範上簽證停留天數可考慮延長至 15 日。

3. 強化對各國觀光數據之蒐集

目前觀光局在觀光外匯資料研究上，是以新南向 18 國為單位進

行分析，缺少各國單獨的外匯資料。因此，在提供觀光外匯資料上，

應增加新南向 18 國各國的觀光外匯，以利後續相關研究分析。

而其他觀光研究資料上，可新增以東協十國、南亞六國、紐澳兩

國此三大區為分類標準，方便製定不同政策方案。

( 三 ) 對未來研究者建議

建議後續研究者，未來預測新南向政策國家來臺旅客人數、停

留天數、觀光外匯收入及飽和點等相關議題時，除了可以利用灰預測

GM(1, 1) 及費爾哈斯特模型等方法預測外，尚可運用灰關聯或類神經

網路等數據計算方式，來彌補灰預測 GM(1, 1) 不足之處。
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