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	PMBOX指南與SCRUM敏捷專案管理方式簡介
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	摘要
	專案對於企業或組織而言是實現組織策略、提昇競爭力與成長的動力來源。PMBOX指南可提供專案管理者管理專案時一個完整的參考框架；SCURM是目前使用最為廣泛的敏捷專案管理方法。本文總結了PMBOX的主要的關念與內容，並從PMBOX觀點簡介SCURM的理念、管理架構及相關的管理活動。
	關鍵字 : 專案管理、PMBOX指南、SCURM、
	敏捷專案管理
	1. 前言
	(1) 整合管理:產品負責人經由專案起動會議(kickoff meeting)、專案規劃會議、Sprint規劃會議及Sprint審查會議整合專案的規劃、執行與監控。
	(3) 時間管理:每一個Sprint時間長度是固定的，開發團隊在一個Sprint內完成的平均點數為團隊速度。紀錄每日的團隊速度，以製作燃燼圖(Burndowmn)與燃昇圖(Burnup)，分別用來監控團對速度與Sprint內的完成進度。
	(4) 成本管理:專案總成本是固定的；成本控制的重點是在預定經費內，選擇優先度最高、最有價值的使用者故事交付。
	(5) 品質管理:產品負責人與客戶規劃Sprint時先定義什麼是完成標準，開發團隊用測試驅動開發(test driven development,TDD)技術執行品質保證管理。每個Sprint結束時會有審查會議，向客戶展示成果，執行品質檢驗。
	(6) 溝通管理:團隊採用面對面方式進行溝通，專案過程使用資訊白板，標示有那些工作在待辦中、執行中及已完成，讓專案訊息完全透明公開。溝通時機有: Sprint規劃會議、Sprint審查會議和Sprint回顧會議、每日15分鐘站立會議和團隊在工作中的溝通。
	(7) 風險管理:在Sprint開始迭代前，使用spike驗證技術風險，並建立排序的風險待辦清單；在Sprint規劃時將風險清單崁入Sprint待辦清單內，以降低及排除風險。
	(8) 利害關係人管理:在專案過程中，產品負責人負責與所有利害關係人溝通；顧客或顧客代表全程參與專案開發。
	(9) 人力資源管理:開發團隊完全自主管理，強調團隊合作，注重團隊的綜合表現。SCRUM隊長不負責管理團隊，只負責教育團隊、指導開發團隊遵行敏捷流程、滿足開發團隊所需的後勤支援及排除開發團隊執行過程中的障礙。
	(10) 採購管理:由於採購作業受限於組織現有的採購規定，SCRUM並未提及如何進行採購。為使專案採購管理進行順遂，有必要訂定能容許需求及範籌變更的採購合約，如敏捷合約[8]。




