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摘　　　要：基于扎根理论，通过文献查阅、访谈和问卷调查，探索我国幼儿教师心理资本的成分，发现幼儿
教师心理资本具有二阶三维结构，包含任务型心理资本（乐观、信心、韧性、希望、严谨）和人际型心理资本（合

作、赏识）和情感型心理资本（爱心、正直、情绪智力）三个维度。基于上述发现，进一步编制了本土化幼儿教师

心理资本量表，实证检验的初步结果表明：本土化幼儿教师心理资本量表具有良好的信度和效度，可以应用于对

幼儿教师心理资本的测验和开发。
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一、问题提出

我国绝大多数幼儿园位于农村，受农村经济社

会发展所限，幼儿教师工作条件差，收入和地位低，

但工作强度高，情绪劳动付出多，这些现实条件和

工作要求是幼儿教师心理健康的风险因素，同时也

会影响其工作效能水平。如何培养和开发幼儿教

师的个人资源来有效缓解工作条件和要求对其身

心健康和工作效能带来的不利影响？目前，国内外

部分学者开始把目光投向心理资本这一积极心理

资源。

心理资本是随着积极心理学运动出现的新概

念。二十一世纪初，美国前管理学会主席 Ｌｕｔｈａｎｓ
将积极心理学成果引入到组织行为研究中，提出了

考察组织竞争优势来源的新视角———心理资

本［１］。但学术界对心理资本内涵的探索一直在继

续，由特质论到状态论再到类状态论，学者们的认

识在不断深化。Ｌｕｔｈａｎｓ等（２００７）认为心理资本
由自我效能感、希望、乐观和韧性四种符合积极组

织行为（ＰＯＢ）标准的心理成分构成，是介于心理状
态和特质之间的综合体，具有“类状态”的特征，以

协同方式发挥作用，形成比单个成分更能预测结果

变量的心理资本高阶构念［２］。正因为“类状态”的

特征，心理资本能够在特定条件下进行测量、干预、

开发和发展。它超出了人力资本和社会资本，已经

成为当今组织获得竞争优势的重要资源。目前该

取向的心理资本观为多数学者所接受。

鉴于对心理资本内涵意见不一，使得编制的测

量工具也很不统一，已有研究中二维、三维、四维甚

至更多维的量表都有使用。Ｌｕｔｈａｎｓ等（２００７）虽
然认同心理资本的四成分，但基于 ＰＯＢ标准又认
为心理资本的外延尚不明朗，其存在形式可能有认

知、情感、社会和更高层次的能力等多种类型［３］，

因而，勇气、创造力、情绪智力、幽默、感恩、宽恕等

都有可能被纳入心理资本构念［４］。

目前国内教师心理资本的相关研究逐渐增多，

但多涉及大学和中小学教师，而关于幼儿教师的实

证研究却非常薄弱［５－７］。值得注意的是，目前尚无

可靠的幼儿教师本土化心理资本量表问世，国内幼

儿教师心理资本研究要么直接借用西方的 ＰＣＱ－
２４量表，要么套用基于我国中小学教师样本编制
的心理资本量表。众所周知，中西文化差异巨大，

西方基于企业员工的心理资本构念能否直接有效

“移植”到我国，会不会“水土不服”？西方心理资

本构念在跨文化环境中使用需要注意构念对等性

问题，因为文化差异会导致评估工具失效。另外，

幼儿教师职业特征有其特殊性，幼儿园工作与中小

学工作的内容、要求明显不同，基于中小学教师群

第３５卷第１期
２０２０年２月

　　　　　　　　　　　　　 平顶山学院学报

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｉｎｇｄｉｎｇｓｈａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
　　　　　　　　　　　　　 Ｖｏｌ．３５Ｎｏ．１

Ｆｅｂ．２０２０



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

体开发的心理资本量表直接用于幼儿教师这一群

体，其适切性也令人质疑！而量表如果选用不当则

无疑会严重妨碍相关研究结果的准确性和解释力。

因而，采用科学手段开发专门测量幼儿教师本土化

心理资本工具已成为当前心理资本研究亟待开展

的工作。鉴于此，本研究运用质性研究的扎根理

论，采用“由下而上”的研究范式探索既符合 ＰＯＢ
标准又能体现幼儿教师工作情境的心理资本构成。

二、研究设计与实施

扎根理论由 Ｇｌａｓｅｒ和 Ｓｔｒａｕｓｓ（１９６７）首次提

出［８］，被誉为“走在质性研究革命最前沿的理

论”［９］。该理论以其独特的内涵和思路在质性研

究中独树一帜，给质性研究带来了新的视角和研究

范式。由于重视对人类行为意义的理解，基于扎根

理论的研究其资料收集多来自人类现实行为，其分

析过程持久而有弹性，因而可以不断提炼和更新。

本研究对幼儿教师心理资本构成的探究正是采用

了扎根理论作为研究设计的理论基础。

具体的研究设计及实施过程如下：

（一）资料收集

通过四种途径收集幼儿教师心理资本陈述句：

（１）深度访谈。这是最基本的途径。要求受访者
为教龄三年以上、教学质量考核优秀的幼儿教师，

同时综合平衡年龄、所在幼儿园性质等特征。最终

获得受访者共５２人（４０人参与深度面谈，１２人参
与网络访问），每次访谈约半小时。受访者男性占

９．８％，女性为８９．１％；年龄在２５至３８岁之间；公
办幼儿园教师占 ４６％，私立幼儿园教师 ５４％。
（２）文献阅读。收集１０份市级优秀幼儿教师先进
事迹报告进行阅读分析。（３）问卷调查。通过半
开放式问卷进行调查，对象为平顶山市和许昌市幼

儿教师、幼儿家长、高校学前教育专业教师。共发

问卷２００份，回收有效问卷 １６２份。（４）专家访
谈。访问两位组织行为学教授和两位心理学教授，

主题为我国幼儿教师心理资本的构成与行为表现。

（二）陈述句生成与整理

通过上述四种途径收集到资料后，分别将面谈

录音转化成文本格式，将网络访问、开放式问卷及

查阅文献资料中的有用信息整理归纳为陈述句，共

获得初始陈述句（即，对原始资料直接陈述，不对

句子内涵过多延伸）３４６条。
（三）陈述句归纳分析

运用“经常性比较法”对３４６条初始陈述句进
行比较，形成类别系统化。为了避免辨识自我偏

见，除研究者本人外，另邀请一名心理学硕士生参

与完成该项任务。在首轮直观判断后，发现部分陈

述句语义表达不清或与心理资本概念明显不符，将

其删除后余下２２５条陈述句。第二轮比较将概念
性序化和理论性序化有机融合。各自先独立逐一

比较陈述句属性的区别与联系，并据此加以分类；

之后，对概念类别进行理论性比较，通过归纳和演

绎相结合的方式，归纳出有待编码分析的５３条概
念化陈述句。

（四）开放编码和主轴编码

开放性编码对前述研究过程中所获得的概念

化陈述句再次进行归类，主轴编码则将开放性编码

中被分割的资料进一步加以类聚、组合，归纳出我

国本土情境下幼儿教师心理资本的１０个维度：乐
观、希望、信心、韧性、合作、赏识、爱心、正直、严谨、

情绪智力。

（五）反向检验与心理资本维度生成

为确保所获得的陈述句的适当性，本研究邀请

了另外两名从未参与前面阶段工作的心理学博士

生，进行背靠背反向检验，即被告知心理资本定义

和维度后，各自独立选择对应于各维度的陈述句。

结果表明，两人的选择均与之前正向归纳的结果一

致的陈述句（即将相应的陈述句归入其对应的维

度）共４０条，比例为７５．４７％；其中一人的选择与
正向归纳结果一致，另一人的选择不一致的比例为

１８．８７％，此种情况的１０条陈述句随即被重新表述
并取得了两人与正向归纳的结果一致的选择；两人

的选择均与之前正向归纳的结果不一致的比例为

５．６６％，此种情况的 ３个陈述句被随即删除。至
此，共得到正式有效陈述句５０条。

本研究另外邀请一名心理学教授和一名心理

学博士针对所获得的这５０条陈述句所属的幼儿教
师心理资本１０个一阶维度（即乐观、希望、信心、
韧性、合作、赏识、爱心、正直、严谨、情绪智力）再

次商讨，提取出幼儿教师心理资本三个二阶维度，

即任务型心理资本、人际型心理资本和情感型心理

资本。任务型心理资本是指在工作中能够对幼儿
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教师的身心健康起到积极作用，从而提升其工作绩

效的心理状态，具体包括乐观、希望、信心、韧性、严

谨细致五个一阶维度，比西方积极心理资本多出了

严谨细致维度。人际型心理资本是指幼儿教师进

行教学和人际交往的心理资本，具体包括的一阶维

度有合作和赏识，最能体现我国本土传统文化的特

点。情感型心理资本是指幼儿教师对自己和他人

情绪的理解和管控能力以及对幼儿的积极情感态

度，具体包括爱心、正直、情绪智力三个一阶维度。

各维度及其对应的陈述句示例具体见表１。
表１　幼儿教师心理资本构成维度及其对应的陈述句示例

二阶维度 一阶维度 定义 陈述句

任务型心理资本

乐观
经常保持积极向上的心态，传递快乐，对成败倾向于积极

的归因
微笑面对一切

人们眼中的“乐天派”

……

希望
对未来充满积极期待，对既定目标不轻言放弃，但必要时

也能灵活调整
相信“风雨过后见彩虹”

不确定性情境中通常期盼好

结果
……

信心 认为自己胜任目前的工作，相信通过努力可以做得更好 相信自己的工作能力

对未来工作能力提升有信心

……

韧性 坚强，有毅力，百折不挠，能较快从危机中恢复 勇敢面对困难与挑战

持之以恒

……

谨慎 对工作中的情况处理不草率，重视细节，一丝不苟 工作认真负责

留心身边的微小变化

……

人际型心理资本

合作 能够与同事团结协作，一起完成教学任务 工作中与同事密切配合

齐心合力完成任务

……

赏识 能够发现他人的优点，接纳并欣赏他人 相信每个人都是独特的

相信每个人都有自己的长处

……

情感型心理资本

爱心 关爱世界、关爱他人，具有利他精神 爱护儿童

热爱生活

……

正直 公平处事，讲公德，真诚坦率，平等待人，坚持正义 为人处世光明磊落

主持公道无偏私

……

情绪智力 理解、调节和管控自己和他人情绪的能力 理解他人情绪

控制自己的情绪

……

　　（六）初始心理资本量表编制
编制初始的幼儿教师心理资本量表，题项设计

主要参考扎根理论质性研究所获得的陈述句，同时

也辅助参考了已有成熟心理资本量表中较为符合

我国教师工作情境的题项。初始量表共设计５０个

题项，采用Ｌｉｋｅｒｔ５点计分，从１“非常不同意”到５
“非常同意”。任务型心理资本对应１至２４题，其
中１至５题测乐观、６至１０题测希望、１１至１５题
测信心、１６至２０题测韧性、２１至２４题测谨慎；人
际型心理资本对应２５至３０题，其中２５至２７题测
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合作、２８至３０题测赏识；情感型心理资本对应３１
至４０题，其中３１至３４题测爱心、３５至４０题测正
直、４１至５０题测情绪智力。需要指出的是，第１７
和４６题为反向问题。

初测累计发放问卷２５０份，回收问卷２１３份，
其中有效问卷２０２份，有效回收率为８０．８％。被

试为平顶山市、许昌市、郑州市、开封市的部分公办

和私立幼儿园教师。

１．量表信度分析
首先，三大二阶维度，即任务型心理资本、人际

型心理资本和情感型心理资本的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数

分别为 ０．７８、０．７２和０．７６。心理资本三个维度的
Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数均显著高于心理测量学所规定
的０．７０的一般标准；其次，任务型心理资本下的５
个一阶维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数分别为 ０．７６、
０．８１、０．８３、０．７４和０．７９，人际型心理资本的２个

一阶维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数分别为 ０．７７和
０．７４，情感型心理资本３个一阶维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’
ｓα系数分别为０．６８、０．７１和０．７６。因此，除爱心
维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数（０．６８）略低外，其余各维
度的Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数均超过心理测量学的一般标
准。由此可知，本研究所编制的幼儿教师心理资本

初始量表具有较高的内部一致性信度。

２．量表效度分析
如前所述，本研究基于扎根理论的质性研究明

确了我国幼儿教师心理资本的内涵和维度。量表

编制期间邀请了多位心理学教授和研究生进行反

复研讨，最终达成了基本一致的意见，从而保证了

量表的内容效度。

为进一步检验量表的结构效度，本研究对量表

进行了因素分析。在探索性因子分析之前，先进行

项目分析。结果显示，５０个题项的难度值范围为

０．５３～０．７３，没有难度超过０．９０的题项。按上下
２７％分位数进行差异检验考察题项的区分度，发现
１个题项的显著性水平大于０．０５，予以删除。对余
下的４９个题项进行 ＫＭＯ和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验，结
果表明数据适合做探索性因素分析。采用主成分

因素分析法进行探索性因素分析，按照特征值大于

１的原则抽取因素。删除因素负荷不足 ０．５０的１
个题项及跨负荷超过 ０．４０的１个题项，得到收敛
效度和区分效度均良好的因子结构。进一步借助

ＡＭＯＳ２０．０软件进行验证性因子分析，结果表明，
本研究所开发的本土幼儿教师心理资本量表与样

本数据拟合良好，进一步验证了量表良好的结构

效度。

三、研究结论

本研究基于扎根理论进行本土化幼儿教师心

理资本量表编制，技术先进，设计科学，实施严密。

具体而言，首先通过访谈、半开放式问卷调查及文

献查阅生成最初的相关陈述句；之后，对获得的这

些陈述句采用概念性序化和理论性序化、开放编码

和主轴编码等科学的分类和概括技术，获得了本土

化幼儿教师心理资本的内涵定义及维度指标；最

后，在参考所获得的陈述句及已有成熟量表题项的

基础上本研究设计了５０个题项的初始量表，经过
信度分析、项目分析及因子分析后，删除了３个统
计指标不理想的题项，获得了由４７个题项构成的
具有良好信、效度的本土幼儿教师心理资本量表。

研究结果表明，本土幼儿教师心理资本由三大二阶

维度构成，分别是任务型心理资本、人际型心理资

本及情感型心理资本。各二阶维度下，又分别由若

干一阶维度构成。其中，任务型心理资本包含乐

观、信心、韧性、希望、严谨五个一阶维度，人际型心

理资本包含合作、赏识两个一阶维度，而情感型心

理资本则由爱心、正直、情绪智力三个一阶维度构

成。该量表的开发丰富了当前我国本土化心理资

本的实证研究，为幼儿教师心理资本研究提供了专

门的研究工具，有利于更加准确地了解幼儿教师心

理资本的现状。

本研究所开发的本土幼儿教师心理资本量表

与西方最具代表性的ＰＣＱ－２４心理资本量表既有

共性又有区别。就共性而言，本土幼儿教师心理资

本量表和与 ＰＣＱ－２４量表的开发均基于扎根理
论，其最初的陈述句均来自员工的真实感受。其

次，两者对心理资本的界定一致，即心理资本是一

种能给员工及其组织带来正面绩效和影响的积极

心理状态。再次，两者的维度筛选均依据 ＰＯＢ标

准，突出心理资本的可测量、可开发及可干预性，且

维度有一定的重合，比如两者均有“乐观”这一维

度，而本土量表中的“坚韧”和“自信”维度与西方

量表中的“韧性”和“自我效能”维度在很大程度上
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是对应和一致的。

就两者的区别点而言，本研究所开发的心理资

本量表具有三大二阶维度的结构，而西方ＰＣＱ－２４
心理资本量表所测的是一阶四维的心理资本构念。

两者结构维度的明显差异，集中表现在本土的人际

型心理资本和情感型心理资本维度是西方心理资

本构念所没有的，体现了中国文化对职场人际关系

的影响以及后者对员工绩效表现的进一步影响，同

时也表明本土心理资本量表对幼儿教师这一特定

职业工作特征的关照。这些区别之处正是本研究

的创新与特色所在。本研究注意考察中西文化差

异对员工素质要求带来的影响。合作和赏识作为

人际型心理资本的两个因子，体现出中国文化中的

集体主义意识以及“诲人不倦”“因材施教”等传统

教育理念。就我国幼儿教师这一职业而言，鉴于幼

儿生理及心智发育的不成熟性，幼儿班级课堂活动

的开展不是一名教师能唱的“独角戏”，而是需要

多名教师员工密切配合的“交响乐”，因而合作意

识、合作能力成为影响幼儿教师工作绩效表现的重

要因素。同样，赏识因子也较好地体现了幼儿教师

的职业需要。幼儿正处于埃里克森心理发展理论

中的学龄初期，其发展危机是主动对内疚。这一时

期，如果幼儿的主动探究行为能够受到鼓励，他们

就会形成行为的主动性，从而为责任感和创造力的

形成打下必要的心理基础。如果幼儿的探究和想

象受到讥笑和批评，那么他们容易失去探索、尝试

的勇气，导致内疚感，从而被动地生活在被安排好

的狭窄空间里，缺乏积极创新和开拓精神。因而，

鼓励和激发孩子的创新与发现，肯定和欣赏孩子的

探索与尝试，对幼儿的心理发展具有重要的促进作

用。正因为如此，赏识教育具有提升教学绩效的作

用，成为幼儿教师心理资本的一个必备成分。而爱

心、正直、情绪智力所组成的情感型心理资本维度

更是与幼儿教育的特点密切相关；幼儿教师的这些

心理品质是幼儿安全感、人际信任、自尊和心理健

康发展的必要条件，因而也与幼儿教师的工作成效

关系密切。

综上可知，本研究开发的本土幼儿教师心理资

本量表不仅较好地体现了我国的文化与国情，而且

较好地显示出幼儿教师的独特职业特征，为测量幼

儿教师心理资本提供了具有较好适切性的研究

工具。
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